MADDI HASARLA SONUCLANAN KAZALARDA

1. Adim: Kaza yerinden uzaklasiimamah

Bir trafik kazasinda surtcl ya da yolcular degil, araglar zarar gérduyse bu kazanin
maddi hasarla sonuglandigi anlamina gelir. Maddi hasarla sonuglanan trafik
kazalarinda ilk olarak yapilmasi gereken, kazaya karigan taraflarin olay yerinden
ayrilmamasidir. Bu daha sonraki adimlarin sorunsuz bir sekilde uygulanabilmesi igin
son derece onemlidir.

2. Adim: Kaza alaninin giivenligi saglanmal

Maddi hasarlarla sonuglanan trafik kazalarinda trafik akisinin engellenmemesi, daha
blyuk kazalara sebep olmamak agisindan énem tagir. Bunun igin kazaya karigan
taraflar tarafindan trafikteki diger surticllerin reflektér veya el hareketleri aracihigiyla
kazadan haberdar olmalari saglanmalidir.

3. Adim: Kaza tespit tutanag hazirlanmalh

Bu tur kazalarda atilmasi gereken bir diger adim ise kaza hakkindaki detaylari ve
kazaya karisan taraflarin kigisel bilgileri ile strtcu bilgilerini iceren bir kaza tespit
tutana@i hazirlamaktir. Bunun icin taraflarin birbirleriyle anlasarak karsilikli bir sekilde
gerekli bilgileri aligveris etmeleri de sigortayla ilgili igslemlerin saglikli ve kolay bir
sekilde atlatilmasi igin onem tasir. Anlagmazlik durumlarinda ise polis ¢agriimalidir.

4. Adim: Kazaya dair goriintii almmal

Kazay! tum detaylariyla belgelendirebilmek icin atiimasi gereken adimlardan biri de
kaza alaninin, kazaya karisan araclarin, hasara ugrayan noktalarin fotografini
cekmektir. Bununla birlikte hangi surtcunin daha ¢ok kusurlu oldugu ve hasarin
neyden kaynaklandigi gibi durumlari tespit etmek ve buna bagli olarak, olasi hukuki
suregler veyahut da sigorta islemleri kolaylagsacaktir.

5. Adim: Kaza sonrasi siire¢ eksiksiz tamamlanmal

Maddi hasarh trafik kazalarinda yukaridaki islemler tamamlandiktan sonra
yapilacaklar arasinda ise kaza tespit tutanagiyla birlikte kazayi belgeleyen yazil ya
da gorsel tum evraklarin sigorta sirketine verilmesi ve surecin itinayla takip edilmesi,
gelir.

YARALANMAYLA SONUCLANAN KAZALARDA

1. Adim: Viicut kontrol edilmeli

Siddetli bir trafik kazasinda bilinci acik surlculerin ilk olarak yapmasi gerekenler
arasinda, kendi vucutlarinda kanama, yaralanma, agri gibi durumlarin olup
olmadigini kontrol etmek gelir. Ardindan mumkunse kazadan etkilenen diger kigilerin
de genel durumu tespit edilmeli ve yaralanma gibi durumlarin belirlenmesi halinde
112 ve 155 gibi acil gagri hatlari aranarak ya da ¢evrede bulunanlara aratilarak
yardim istenilmelidir.

2. Adim: Yardim isterken detayh bilgi verilmeli

Acil gagri hatlari arandiktan sonra telefonun ébur ucunda bulunan gorevlilerle iletisim
kurarken heyecan birkag dakikaligina da olsa bastiriimali, degilse bilgileri daha uygun
birinin vermesi saglanmalidir. Bu, kazayla ilgili gerekli bilgilendirmeleri ve verilen
direktifleri eksiksiz bir sekilde yapmak i¢in gereklidir. Bu esnada 6zellikle kazanin
meydana geldigi konumun bilgisinin eksiksiz bir sekilde verildiginden emin
olunmalhdir.



3. Adim: ilk yardim yapilmah

Yaralanma durumlarinda sagdlik ekipleri gelinceye dek gegen sirede bilgilisi
tarafindan, dogru sekilde yapilan ilk yardim mudahaleleri, hayat kurtaricidir. Burada
onemli olan, bu konuda egitim almig, egitime dair bilgileri taze olan, kendinden ve
yapacagl mudahaleden emin kisilerin ilk yardimda bulunmasidir.

4. Adim: Kaza, resmi kayitlara gecirilmeli

Maddi hasara yol acan trafik kazalarinda oldugu gibi yaralanmayla sonuglanan
kazalarda da kazanin resmi kayitlara gecirilmesi onemlidir. Bu konuda da 6nem
tasiyan kazaya ve kaza taraflarina dair 6nemli detay bilgileri iceren tutanagin
doldurulmasi islemleri ise kolluk kuvvetleri tarafindan yapilir. Kolluk kuvvetleriyle
iletisim kurarken de olayin eksiksiz bir sekilde anlatildigindan emin olunmalidir.

5. Adim: Sigorta sirketine bilgilendirme yapilmah
Bu tur kazalarda da sigorta sirketinin olay yerinde ¢ekilmis resimlerle ve tutulan
tutanakla birlikte bilgilendiriimesi ve sonraki surecin takip edilmesi onemlidir.



